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MANAGEMENT

fur Handwerksbetriebe

der Kunden wahlen den Betrieb,

der auf Bewertungen antwortet.

Quelle: BrightLocal Local Consumer Review Survey 2024

Was du bekommst:

4 fertige Antwort-Vorlagen fur alle Bewertungstypen

KI-Meister-Prompt — 1 Prompt, alle Situationen

SEO-Baustein bei jeder Antwort automatisch

2 echte Praxis-Beispiele (Schreiner + Elektriker)

Schnell-Referenz + Checkliste zum Ausdrucken

VBMS ECKARDT

Elisabeth Eckardt - IHK Online-Marketing-Managerin

www.vbms-eckardt.de



Bewertungsmanagement fur
Handwerksbetriebe

Wie du schlechte Google-Bewertungen souveran beantwortest, deinen Ruf
schutzt - und dein Ranking verbesserst.

91% 88% 47%

der Kunden prifen wlrden einen Betrieb wahlen, der auf wirden einen Betrieb wahlen, der NIE
Google-Bewertungen vor dem Anruf ALLE Bewertungen antwortet antwortet (BrightLocal, 2024)
(BrightLocal, 2024) (BrightLocal, 2024)

s Dein Quick-Win: Das bringt dir dieser Leitfaden

* 4 fertige Antwort-Vorlagen - sofort einsetzen, nur Platzhalter anpassen ¢ Jede Antwort
enthalt einen SEO-Baustein fir deine Region und dein Gewerk ¢ Checkliste: 5 Minuten pro
Woche reichen flr professionelles Bewertungsmanagement ¢ Fake-Bewertung melden: Schritt

far Schritt, ohne Rechtsanwalt

1. Warum jede Antwort zahit

Wenn du auf eine Bewertung antwortest, schreibst du nicht fir den Bewerter. Du schreibst fur die
nachsten 50 Menschen, die dein Profil aufrufen. Deine Antwort ist dein 6ffentliches Auftreten -

sichtbarer als jede Anzeige.

Vertrauen Wer antwortet, SEO Google indexiert deine Kontrolle Du bestimmst die
zeigt: Ich stehe zu meiner Antworten. Gewerk + Ort = Erzahlung - nicht der Kritiker.
Arbeit. lokales Ranking.

SEO live gezeigt: Statt 'Danke fur Ihr Feedback' schreibst du: '‘Danke fur lhre
Rickmeldung zu unserer Arbeit als [GEWERK]-Betrieb in [ORT]. Solche Hinweise

helfen uns, unseren Service fiur Kunden in der Region stetig zu verbessern.'
Ergebnis: Google erkennt Gewerk + Ort - ohne dass es kunstlich wirkt.

2. Die 4 Typen negativer Bewertungen - und deine Reaktion

T Missverstandnis Leistung erbracht, aber
yp Erwartung nicht getroffen. Haufig fehlende - Sachlich kléren, eigene Qualitat betonen.

Kommunikation.




Berechtigte Kritik Fehler ist wirklich passiert. - Zugeben, MaBnahme nennen, GréRe
Selten, aber kommt vor. zeigen.

Emotional / ungerechtfertigt Frust ohne
sachliche Grundlage. Oft nach kleinsten
Misshelligkeiten.

- Gefuhl anerkennen, Gesprach anbieten,
nicht rechtfertigen.

Fake / kein Kunde Person war nie Kunde. Kein

. . - Offentlich klarstellen, bei Google melden.
Auftrag, keine Rechnung auffindbar. d

3. Die VBMS-Antwort-Formel (fur jeden Typ)

Vier Satze. Vier Schritte. Immer in dieser Reihenfolge.

1 Danken Bedanke dich — auch fir negative Kritik Entziindet keine Emotion, signalisiert Professionalitat
2 AnerkennenNimm das Gefiihl ernst — nicht den Vorwurf Spiegeln baut Vertrauen auf, auch bei Dritten

3 Klaren Stelle Fakten klar — sachlich, einmal, kurz Deine Version der Geschichte steht offentlich

4 Einladen Biete Gesprach an (Telefon oder E-Mail) Lost Konflikt offline, zeigt Offenheit

4. Fertige Antwort-Vorlagen - direkt einsetzen

Alle Platzhalter in [eckigen Klammern] anpassen. Nie 1:1 kopieren - ein personlicher Satz macht
den Unterschied.

H Vorlage A - Berechtigte Kritik

Ziel: Fehler zugeben, Kompetenz trotzdem beweisen. GréfSe zeigen.

Anrede & Dank:

Guten Tag [Name], vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fir eine Rickmeldung genommen haben.

Anerkennen:

Sie haben recht - [konkret benennen, z.B. 'der vereinbarte Termin hat sich verzégert']. Das
entspricht nicht unserem Anspruch als [GEWERK]-Betrieb in [ORT/REGION].

Klaren & MaBBhahme:

Wir haben intern [MaBnahme, z.B. 'unsere Terminplanung angepasst'], damit das nicht noch einmal
vorkommt.

Einladen:




Wenn wir noch etwas fir Sie tun konnen - melden Sie sich direkt bei uns: [Telefonnummer] oder
[E-Mail-Adresse]. Mit freundlichen GrufSen, [Dein Name] - [Betriebsname], [ORT]

[0 SEO-Baustein enthalten: [GEWERK] + [ORT/REGION] - wirkt natirlich, zahlt fir Google.

H Vorlage B - Missverstandnis / unfaire Kritik

Ziel: Sachlich klarstellen, ohne aggressiv zu wirken. Neukunden lesen mit.

Anrede & Dank:
Guten Tag [Name], danke flr lhre Riickmeldung - auch wenn sie uns lUberrascht.
Anerkennen:

Wir nehmen jede Einschatzung ernst, denn als [GEWERK]-Betrieb in [ORT/REGION] lebt unser Ruf
von Vertrauen.

Klaren:

Nach unseren Unterlagen haben wir [Leistung, z.B. 'den Auftrag am [Datum]'] wie vereinbart und
fachgerecht ausgefiihrt. Eine Nachkontrolle oder Riickmeldung lhrerseits ist bei uns nicht
eingegangen.

Einladen:

Wir klaren das gern personlich: [Telefonnummer] oder [E-Mail-Adresse]. Mit freundlichen GriRen,
[Dein Name] - [Betriebsname], [ORT]

[] SEO-Baustein enthalten: [GEWERK] + [ORT/REGION] erscheint natiirlich im Kontext.

H Vorlage C - Fake-Bewertung / Person nicht als Kunde erkennbar

Ziel: Autoritat wahren, fiir andere Leser klarstellen, Meldung ankdindigen.

Klarstellen:

Guten Tag, wir kdnnen diese Bewertung keinem unserer Auftrage zuordnen - weder nach Name
noch nach Leistungszeitraum.

Kontext fiir Dritte:

Als [GEWERK]-Betrieb in [ORT/REGION] flihren wir lickenlose Auftragsunterlagen. Eine
Verwechslung ist moglich - wir klaren das gern.

Einladen & Ankiindigung:
Melden Sie sich bei uns: [Telefonnummer] oder [E-Mail-Adresse]. Sollte keine Rickmeldung erfolgen,
werden wir die Bewertung bei Google zur Prifung einreichen. Mit freundlichen GriBen, [Dein Name]

- [Betriebsname], [ORT]

[] SEO-Baustein enthalten: [GEWERK] + [ORT/REGION] sichert Relevanz auch bei
negativem Kontext.




H Vorlage D - Positive Bewertung (nicht vergessen!)

Ziel: Vertrauen festigen, SEO nutzen, Kundenbindung signalisieren.

Dank & Freude:
Vielen Dank, [Name] - das freut uns wirklich sehr!
Konkret & personlich:

Es ist schén zu wissen, dass [konkrete Leistung, z.B. 'die neue Haustlr'] genau das gehalten hat,
was wir versprochen haben.

SEO & Einladung:

Wenn wir Ihnen auch beim nachsten Projekt rund um [GEWERK] in [ORT/REGION] helfen kénnen -
wir sind gern fur Sie da. Ihr [Dein Name] & das Team von [Betriebsname]

[0 Auch positive Antworten mit SEO-Baustein versehen - hier wirkt es besonders
naturlich.

5. Fake-Bewertung bei Google melden - so geht's

Google Maps aufrufen Deinen Betrieb suchen und das Profil aufrufen.

Bewertung finden Zur fraglichen Bewertung scrollen.

Drei Punkte anklicken Rechts neben der Bewertung auf : klicken.

Bewertung melden Option 'Bewertung melden' auswaehlen.

Grund angeben 'Nicht zutreffend' oder 'Interessenkonflikt' wahlen.

Einspruch einlegen Zusatzlich Uber business.google.com formalen Einspruch stellen.

Geduld Bearbeitung dauert 3-7 Werktage. Weiter antworten - nicht warten.

6. Deine Wochenroutine - 5 Minuten reichen

0 Wochentlich (montags, 5 Minuten)
[0 Google Business Profil 6ffnen - neue Bewertungen der letzten 7 Tage checken
[ Alle unbeantworteten Bewertungen beantworten (Vorlage anpassen, nicht kopieren)
] Offene Meldungen: Status gepruft?

0 Reaktionszeit unter 48h? Wenn nicht: Zeitblock einplanen



0 Nach jedem abgeschlossenen Auftrag
O Kunden aktiv um Bewertung bitten - mindlich oder per WhatsApp/SMS
[0 Google-Profil-Link bereithalten (kurze URL oder QR-Code auf der Rechnung)

[ Bei negativem Feedback vorab kléaren - dann erst antworten

[0 Einmal im Quartal
O Bewertungsschnitt mit Vorquartal vergleichen - Trend erkennbar?
[0 Schlechteste Bewertung nochmal lesen: Gibt es ein Muster?
O Vorlagen aktualisieren - neue Leistungen, neuer Ort, neues Gewerk

O Mitarbeiter informieren: Wer antwortet, wenn du im Urlaub bist?

7. Die goldenen Regeln auf einen Blick

[] Das tust du [] Das lasst du
v Innerhalb von 48h antworten X Im Affekt antworten
v Gewerk + Ort naturlich einbauen X Beleidigungen erwidern
v Kurz bleiben - max. 5 Satze X Kundendaten o6ffentlich nennen
v Mit Vor- und Nachname unterschreiben X Gleiche Antwort fUr alle copy-pasten
v Positive Bewertungen immer X Bewertungen kaufen oder selbst
beantworten schreiben
v Fake-Verdacht: sofort bei Google X Konkurrenten erwahnen

melden



8. So sieht es in der Praxis aus - ein echter Beispiel-Dialog

Fiktives Beispiel: Schreiner Weber aus [ORT]. Auftrag abgeschlossen, Kiuche eingebaut, Kunde
zahlt - und hinterlasst trotzdem 2 Sterne. Lies, wie eine professionelle Antwort aussieht und was
sie bewirkt.

Kundenbewertung von M. Hoffmann - vor 3 Tagen | 2 Sterne

Haben die Kiiche bei Schreiner Weber bestellt. Einbau hat langer gedauert als angekindigt und
zwischendurch war tagelang niemand erreichbar. Ergebnis ist ok, aber der Ablauf war chaotisch.
Wirde nicht nochmal buchen.

Was steckt dahinter?

Kein handwerklicher Fehler - die Kiche ist ok, der Kunde sagt es selbst. Das Problem:
Kommunikation wahrend des Projekts. Typ B: Missverstandnis / Prozesskritik. Strategie: Gefuhl
anerkennen, Kontext erklaren, Gesprachsangebot machen. Kein Rechtfertigen, kein
Gegenmeckern.

Die Antwort von Schreiner Weber:

Schritt 1 Guten Tag Frau / Herr Hoffmann, vielen Dank fiir Ihre Rickmeldung - auch wenn
DEY'GIH sie uns nachdenklich macht.

Schritt 2 Wir verstehen, dass ein langerer Einbau und schwer erreichbare Ansprechpartner
Anerkennen: frustrieren. Das nehmen wir ernst.

Schritt 3 Im Hintergrund liefen in dieser Phase mehrere GroBauftrage parallel - das war flr
Klaren: unsere Erreichbarkeit als Schreiner-Betrieb in [ORT] keine Entschuldigung, aber
der ehrliche Kontext.

Schritt 4 Wir wiirden gern das persdnliche Gesprach suchen. Rufen Sie uns an:
Einladen: [Telefonnummer]. Mit freundlichen GriiRen, Thomas Weber - Schreinerei Weber,
[ORT]

Was diese Antwort bewirkt:

checkmark Neukunde liest: Betrieb reagiert, ist erreichbar und transparent. checkmark SEO:
Schreiner-Betrieb in [ORT] erscheint natirlich in der Antwort. checkmark Konflikt wird offline
gelést - nicht vor aller Augen weitergefiihrt. checkmark Kein Rechtfertigen. Keine Gegenkritik.
Volle Kontrolle tber das Bild nach auBen.

9. Zweiter Praxisfall - berechtigte Kritik souveran meistern

Fiktives Beispiel: Elektro Brandner aus [ORT]. Bei einer Unterverteilung wurde ein
Sicherungsautomat falsch dimensioniert - der Kunde merkt es erst Wochen spater. 1 Stern, klare
Worte.



Kundenbewertung von K. Steinbach - vor 5 Tagen | 1 Stern

Elektro Brandner hat bei uns die Unterverteilung erneuert. Drei Wochen spater fliegt bei jedem
Einschalten der Waschmaschine die Sicherung raus. Rickruf kam erst nach vier Tagen. Der Fehler
wurde zwar behoben, aber das darf bei einem Fachbetrieb nicht passieren. Sehr enttduscht.

Was steckt dahinter?

Hier ist wirklich etwas schiefgelaufen: falscher Sicherungsautomat, langsamer Rickruf. Beides
berechtigt. Typ A: echte Kritik. Strategie: Fehler klar benennen, MaBnahme konkret nennen,
nicht klein beigeben - aber GréRe zeigen. Das ist der Moment, der aus einem Kritiker einen
stillen Respektierer macht.

Die Antwort von Elektro Brandner:

Schritt 1
Danken:

Schritt 2
Anerkennen:

Schritt 3
Kldren &
MaBnahme:

Schritt 4
Einladen:

Guten Tag Frau / Herr Steinbach, vielen Dank fir Ihre offene Rickmeldung - auch
wenn sie uns nicht leicht zu lesen ist.

Sie haben recht: Ein falsch dimensionierter Sicherungsautomat und ein Ruckruf
nach vier Tagen - beides entspricht nicht dem, was Sie von einem
Elektro-Fachbetrieb in [ORT] erwarten dirfen.

Der technische Fehler wurde behoben. Intern haben wir unsere
Abnahme-Checkliste fiir Unterverteilungen tberarbeitet, damit so etwas nicht
nochmal durchrutscht. Unsere Reaktionszeit war in dieser Woche durch
Krankheitsausfalle beeintrachtigt - das ist eine Erkldarung, keine Entschuldigung.

Wenn Sie noch offene Fragen zur Anlage haben, stehen wir Ihnen gern zur
Verfiigung: [Telefonnummer]. Mit freundlichen GriiRen, Markus Brandner - Elektro
Brandner, [ORT]

Was diese Antwort bewirkt:

checkmark Fehler wird offen zugegeben - das baut mehr Vertrauen auf als jede Ausrede.
checkmark Konkrete MaBnahme (Checkliste) zeigt: der Betrieb lernt daraus. checkmark SEO:
Elektro-Fachbetrieb in [ORT] steht naturlich im Text. checkmark Neukunde denkt: Wenn die so
mit Kritik umgehen, sind die serios.



Schnell-Referenz - Die 4 Vorlagen auf einen Blick

Diese Seite ausdrucken und neben den Rechner legen. Typ bestimmen, passende Zeile wahlen,

ersten Satz anpassen - fertig.

Einstieg deiner Antwort

A Berechtigte
Kritik

Guten Tag [Namel], vielen Dank fur lhre
Rickmeldung.

Guten Tag [Name], danke - auch wenn die

B Missverstandnis .
Bewertung uns Uberrascht.

Guten Tag, wir kdnnen diese Bewertung keinem
Auftrag zuordnen.

C Fake-Bewertung

Vielen Dank, [Name] - das freut uns wirklich
sehr!

D Positive
Bewertung

Die Formel: Danken -» Anerkennen - Klaren - Einladen

SEO-Baustein - wo
einbauen

Satz 2: ... als
[GEWERK]-Betrieb in [ORT]

Satz 2: ... denn als
[GEWERK]-Betrieb in [ORT]
lebt unser Ruf von Vertrauen

Satz 2: ... als
[GEWERK]-Betrieb in [ORT]
fihren wir lickenlose
Unterlagen

Satz 3: ... beim nachsten
Projekt rund um [GEWERK] in
[ORT]

Immer diese Reihenfolge | Max. 5 Satze | Vor- und Nachname unterschreiben | Gewerk + Ort
einbauen | Innerhalb 48h antworten




Bonus: Kl als Werkzeug - Bewertungen in 2 Minuten
beantworten

ChatGPT, Claude und Co. sind keine Bedrohung fuer deinen Betrieb. Sie sind dein schnellster
Mitarbeiter fuer Texte - wenn du weisst, wie du sie einsetzen sollst. Hier lernst du, wie du Kl als
Zeitsparer nutzt ohne dabei deinen persoenlichen Stil zu verlieren.

Ersten Entwurf einer Antwort in Sekunden Den Entwurf auf deinen Betrieb anpassen
liefern Ton anpassen (sachlicher, Pruefen ob Fakten stimmen Persoenlichen
freundlicher, kuerzer) Gewerk und Ort ersten Satz schreiben Entscheiden ob
automatisch einbauen Verschiedene Antwort passt Absenden und Verantwortung
Formulierungen vorschlagen Tippfehler und uebernehmen

Grammatik pruefen

Wichtig: Kl als Assistent, nicht als Ersatz

BrightLocal hat 2024 gemessen, dass 58% der Verbraucher eine Kl-generierte Antwort bevorzugten

- aber nur wenn sie persoenlich und authentisch wirkte. Generische KI-Texte ohne persoenliche Note
erkennt man sofort. Die Regel: Kl liefert den Entwurf, du gibst ihm deine Handschrift.

Der universelle KI-Meister-Prompt - funktioniert fiir alle Typen

Einen Prompt fuer alle Situationen. Passe nur die Platzhalter in [eckigen Klammern] an und fuege
die Bewertung ein. Kopiere den kompletten Block in ChatGPT oder Claude.

Der universelle Meister-Prompt

Kopiere alles ab hier in ChatGPT oder Claude:

ROLLE:

Du bist [VORNAME], Inhaber/Inhaberin von [BETRIEBSNAME], einem [GEWERK]-Betrieb in [ORT]. Du
bist seit [JAHRE] Jahren im Handwerk. Du schreibst selbst - kein Buero, kein Marketing-Mensch, du
persoenlich.

AUFGABE:

Schreibe eine Antwort auf diese Google-Bewertung: [BEWERTUNG HIER EINSETZEN]

TONALITAET - STRIKT EINHALTEN:

Schreibe wie ein erfahrener Handwerksmeister: direkt, bodenstaendig, ehrlich. Keine weichen
Formulierungen. Keine aufgeblasenen Versprechen. Verbiete dir selbst diese Phrasen - verwende sie
NIEMALS: - Wir legen grossen Wert auf... - Kundenzufriedenheit steht bei uns an erster Stelle - Wir
bedauern sehr, dass... - Ihr Feedback ist uns sehr wichtig - Wir sind stets bemuht...

AUFBAU - IN DIESER REIHENFOLGE:




1. Danken - kurz, ohne Unterwuerfigkeit 2. Gefuehl anerkennen ODER Sachverhalt klarstellen (j
nach Bewertungstyp) 3. Einen konkreten Satz zur Situation oder Massnahme 4. Einladung zum
persoenlichen Gespraech: [TELEFON oder E-MAIL] 5. Unterschrift: [VORNAME] - [BETRIEBSNAME],
[ORT]

SEO-PFLICHT:

Baue in Satz 2 oder 3 natuerlich ein: [GEWERK]-Betrieb in [ORT] - nicht erzwungen, sondern im
Satzzusammenhang.

FORMAT:

Max. 5 Saetze - kein Fettdruck, keine Aufzaehlungen - Fliesstext wie man es auch sagen wuerde -
Deutsch, direkte Anrede mit Sie

BEISPIEL wie das Ergebnis klingen soll:

Guten Tag Frau Hoffmann, danke fuer Ihre Rueckmeldung - auch wenn sie uns
nachdenklich macht. Wir verstehen, dass ein laengerer Einbau frustriert, und nehmen
das ernst. Als Schreiner-Betrieb in Erlangen haben wir intern besprochen, wie wir die
Kommunikation bei laufenden Auftraegen verbessern. Rufen Sie uns gern an: 0911
123456. Mit freundlichen Gruessen, Thomas Weber - Schreinerei Weber, Erlangen.

JETZT SCHREIBEN.

Warum dieser Prompt besser ist als alle anderen:

Die Verbotsliste ist der entscheidende Unterschied. Kl neigt automatisch zu genau diesen
Phrasen - mit der Liste bekommst du sie nie wieder. Das Beispiel am Ende ist
Few-Shot-Prompting: die Kl orientiert sich am Stil des Beispiels, nicht nur an der Beschreibung.
Konsistentere Ergebnisse als jede Anleitung allein. JETZT SCHREIBEN verhindert, dass die Kl
erst erklaert was sie gleich tun wird.

Der 3-Schritte-KI-Workflow fuer den Alltag

Bewertung lesen & Typ bestimmen Welcher Typ ist es? A, B, C oder D? Das
entscheidest immer du - nicht die KI.

Prompt kopieren & Bewertung einsetzen Passenden Prompt oben nehmen,
Bewertung einfuegen, Platzhalter anpassen, absenden.

Entwurf pruefen & personalisieren Ersten Satz persoenlich umschreiben. Fakten
pruefen. Absenden. Fertig in 2 Minuten.

Neuer Trend 2025: KI-Suche und dein Betrieb




ChatGPT und Google Al Overviews werden zunehmend genutzt um lokale Handwerksbetriebe zu
finden. Was das fuer dich bedeutet: Betriebe die aktiv auf Bewertungen antworten, einen gepflegten
Google-Eintrag haben und FAQ-Inhalte auf ihrer Website bieten, werden von KI-Suchsystemen
bevorzugt ausgespielt.

Dein Bewertungsmanagement ist also doppelt wertvoll: einmal fuer klassisches
Google-Ranking, einmal fuer die neue KI-Suche.

Quellen: BrightLocal Local Consumer Review Survey 2024 (brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey-2024)
| BrightLocal Local Consumer Review Survey 2023 | Capterra Online-Bewertungen Studie Deutschland 2022 Hinweis:
Dieser Leitfaden dient der allgemeinen Information. Bei juristisch relevanten Bewertungen (Verleumdung, Abmahnung)
empfehlen wir die Beratung durch einen Fachanwalt.

[] Noch mehr Sichtbarkeit fur deinen Betrieb?

Dieser Leitfaden ist der erste Schritt. Im Digitalen Fitness-Check analysiere ich, wie gut dein
Betrieb bei Google wirklich aufgestellt ist - und zeige dir konkret, wo du mit wenig Aufwand
viel gewinnst.

30 Minuten. Einmalig 149 € zzgl. MwSt. Vollstandig angerechnet, wenn wir
zusammenarbeiten.

www.vbms-eckardt.de




KI-PROMPT - SCHRITT 1 VON 2

Deine Angaben bereithalten

Ersetze auf Seite 3 jeden [Platzhalter] mit deinen echten Angaben.

Diese 8 Infos brauchst du — dann kopiere Seite 3 in ChatGPT oder Claude.

Tipp: Schreib deine Angaben direkt neben die Felder auf diesem Blatt.

ﬂ Dein Vorname B Kundenname

Den du auf der Baustelle nutzt. Name aus der Bewertung.
z.B. Thomas z.B. Frau Hoffmann
a Betriebsname n Was wurde gemacht
Vollstandiger Name deines Betriebs. Welche Leistung erbracht?
z.B. Schreinerei Weber z.B. Kiiche eingebaut
a Gewerk Bewertungstyp
Dein Fachbereich, kurz und klar. Welcher Typ? (Legende unten)
z.B. Schreiner A/B/C/D
n Ort n Bewertungstext
Stadt oder Region deines Betriebs. Kopiere die vollstandige Bewertung.
z.B. Erlangen Kompletten Text einsetzen
B Fehler passiert Missverstandnis
Fehler wirklich gemacht. Zugeben, MaBnahme nennen. Kein Fehler, Erwartung nicht erfullt. Klaren.
a Fake / kein Kunde n Positiv

Person war nie Kunde. Klarstellen + bei Google melden. Immer antworten — verbessert das Google-Ranking.
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KI-PROMPT - SCHRITT 2 VON 2

Alles kopieren und einsetzen

Diesen Block komplett in ChatGPT oder Claude einfligen — [Platzhalter] mit Angaben aus Schritt 1 ersetzen.

ROLLE:

Du bist Inhaber eines Handwerksbetriebs. Meister deines Fachs, bodenstandig.
Du schreibst die Antwort selbst — direkt, ehrlich, auf Augenhdhe.

INPUT-DATEN:
Vorname: [Vorname] - Betrieb: [Betriebsname] - Gewerk: [Gewerk] - Ort: [Ort]
Kunde: [Kundenname] - Typ: [A/B/C/D] - Was gemacht: [Was wurde gemacht]
Bewertung: [Vollstandigen Text der Bewertung einsetzen]

TONALITAT — DIESE PHRASEN NIEMALS VERWENDEN:
- Wir legen grofBen Wert auf... - Kundenzufriedenheit steht an erster Stelle
- Ihr Feedback ist uns wichtig - Wir sind stets bem(ht
- Wir bedauern sehr, dass...

AUFBAU — REIHENFOLGE EINHALTEN:

1. Danken - kurz und trocken.

2. Bezug nehmen - konkreter Satz zur Arbeit (nutze: Was wurde gemacht).
3. SEO-Satz - natdrlich einbauen: [Gewerk]-Betrieb in [Ort].

4. Abschluss - Einladung zum direkten Kontakt.

5. Unterschrift: [Vorname] - [Betrieb], [Ort]

FORMAT:
Max. 4-5 Satze - FlieBtext - kein Fettdruck - Deutsch - Anrede mit ,Sie”

BEISPIEL — so klingt das Ergebnis:

Guten Tag Frau Hoffmann, danke ftir Ihre Rlickmeldung - auch wenn sie uns nachdenklich macht.
Wir verstehen, dass ein langerer Einbau frustriert, und nehmen das ernst.

Als Schreiner-Betrieb in Erlangen haben wir intern besprochen, wie wir die

Kommunikation bei laufenden Auftrégen verbessern. Rufen Sie uns gern an: 0911 123456.

Mit freundlichen GrtiBen, Thomas Weber - Schreinerei Weber, Erlangen.

JETZT SCHREIBEN.
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SCHNELL-REFERENZ - BEWERTUNGSMANAGEMENT

Die 4 Antwort-Vorlagen auf einen Blick

Ausdrucken. Typ bestimmen. Platzhalter ersetzen. Fertiq.

Danken - Anerkennen - Klaren - Einladen | Max. 5 Satze | Gewerk + Ort | Innerhalb 48h

Bei jeder Antwort Gewerk + Ort einbauen (z.B. ,Schreiner-Betrieb in Erlangen") — verbessert das Google-Ranking.
N
Berechtigte Kritik — Fehler zugeben
Fehler klar benennen. MaBnahme nennen. GrolSe zeigen.
Anrede: Kldren:
Guten Tag [Name], vielen Dank fir Ihre Rickmeldung. Wir haben [MalRnahme] eingeleitet.
Anerkennen: Einladen:
Sie haben recht - [konkret]. Nicht unser Anspruch a... [Tel]l / [E-Mail]. GruRBe, [Vorname] - [Betrieb], [Or...
J
N\
Missverstandnis — unfaire Kritik
Sachlich klarstellen. Nicht aggressiv. Neukunden lesen mit.
Anrede: Kldren:
Guten Tag [Name], danke - auch wenn uns die Bewertu... Wir haben [Leistung] wie vereinbart ausgefihrt.
Anerkennen: Einladen:
Als [GEWERK]-Betrieb in [ORT] lebt unser Ruf von Ve... [Tel] / [E-Mail]. GruRe, [Vorname] - [Betrieb], [Or...
N
Fake-Bewertung — Person unbekannt
Autoritat wahren. Fur andere Leser klarstellen.
Klarstellen: Einladen:
Guten Tag, diese Bewertung kénnen wir keinem Auftra... [Tel] / [E-Mail]. Verwechslung maoglich.
Kontext: Ankiindigung:
Als [GEWERK]-Betrieb in [ORT] fuhren wir lickenlose... Keine Rickmeldung — Bewertung bei Google einreichen.|.
J
Positive Bewertung — nie vergessen!
Vertrauen festigen. SEO nutzen. Kundenbindung zeigen.
Dank: SEO:
Vielen Dank, [Name] - das freut uns wirklich sehr! Nachstes Projekt rund um [GEWERK] in [ORT] — wir si...
Konkret: Unterschrift:
[Leistung] hat genau das gehalten, was wir versproc... lhr [Vorname] & das Team von [Betrieb]
SEO-Pflicht: Gewerk + Ort bei jeder Antwort einbauen — Google indexiert das und verbessert dein lokales Ranking.
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